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O-NET utiater

Fiber One Internet

Podmienky pouzivania zariadenia pripojeného k internetovej sieti O-NET s.r.o.

. mikrovinnej antény / wifi routera / optickej gateway

1. Pri vypozi€ani/kupe/najme mikrovinnej antény/routera od spolo€nosti O-NET s.r.0., ziska zakaznik prvu
konfiguraciu a instalaciu antény/routera na mieste pripojky zdarma.

2. Nakolko pri zapozi€ani aj pri kipe, mikrovinna anténa zostava pocas trvania zmluvného vztahu v sprave

spolocnosti O-NET s.r.0., neodovzdavaju sa uzivatelovi ziadne pristupové koédy. Pristupovat do jej
managementu a menit nastavenia mikrovinnej antény su opravneni len pracovnici spolo¢nosti O-NET s.r.o.

3. Servisny technik spolo¢nosti O-NET s.r.0. odovzda uzivatelovi meno siete a heslo k wifi routeru napisané
na odovzdavacom protokole.
4, Notebook uzivatela alebo iné wifi zariadenie pripoji technik spolo¢nosti O-NET s.r.o. k wifi routeru zdarma,

ale len v tom Case, kedy instaluje a aktivuje wifi router a to v po¢te max. 4 zariadenia. Pripojenie dalSich
zariadeni aj v tom istom Case, kedy je inStalovany router, je spoplatnené podla aktualnej platnej tarify hodinovou
sadzbou - vyjazdom. Kazdy iny vyjazd k pripojeniu dalSieho zariadenia k routeru je spoplatneny hodinovou
sadzbou podla aktualnej tarify. Servisny technik spolo¢nosti O-NET s.r.0. méze odmietnut pripojit zariadenie k
wifi routeru z dobévodu nekompatibility, alebo zlého technického stavu zariadenia, alebo chybajiceho,
nevyhovujuceho software k zariadeniu.

5. Uzivatel sa zavazuje pouzivat mikrovinni anténu len v konfiguracii zapojenej a nastavenej servisnym
technikom spolo¢nosti O-NET s.r.0. a nerobit' v zapojeni ziadne zmeny, bez vedomia poskytovatela. Ak by bolo
nutné zariadenie znova konfigurovat a zapdjat, z dévodu neopravneného zasahu zakaznika, bude toto
spoplatnené hodinovou sadzbou podla aktualnej tarify. Servisny technik méze odmietnut pripojit mikrovinnu
anténu k ostatnym zariadeniam z dévodu nekompatibility, zlého technického stavu zariadenia, alebo
chybajuceho &i nevyhovujuceho softwaru k zariadeniu.

6. Tak ako kazdé elektrické zariadenie, aj mikrovinna anténa/router je zavisla/zavisly od spravneho
napajania elektrickou energiou v sieti 230V. Pri kazdom zakolisani napatia v el.sieti, m6ze anténa/router zostat
nefunkéna/nefunkény. V tom pripade je treba vytiahnut ju/ho (napajaci zdroj) z elektrickej zasuvky a po
nastartovani by mal znovu pracovat spravne. Mikrovinna anténa Startuje asi 1 minutu po zapojeni do el. siete.
Mbze sa stat, ze pri vacSom zakolisani napatia alebo elektrickom vyboji, zostane mikrovinna anténa/router
navzdy poskodena/poskodeny. DalSie ustanovenia sa spravuju vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti - reklamacnym poriadkom. Ak sa meraniami zisti poSkodenie mikrovinnej antény/routera spésobené
vykyvmi v el. sieti, zaruka zanika. Pre vyhnutie sa takémuto nezvratnému posSkodeniu mikrovinnej
antény/routera, doporu€ujeme ju/ho pripojit na zdroj trvalého napajania — online UPS a zvonku chranit
bleskozvodom.

7. Poskytovatel internetovych sluzieb vykonava po€as zmluvného vztahu aktualizacie firmware na
mikrovinnej anténe zakaznika. Poskytovatel nie je povinny zaSkolovat zakaznika ako sa instaluje, nastavuje a
obsluhuje mikrovinna anténa, nakolko tieto €innosti nie je opravneny vykonavat, avSak zakaznik ma pravo
mikrovinnu anténu odpojit alebo zapojit do elektrickej siete 230V.

8. Predajca doporuduje raz za Y2 roka navstivit www stranku vyrobcu a nahrat’ do routera najnovsi firmware.
Vzdy pred nahranim novSieho firmware doporu€ujeme odzalohovat nastavenia routera. Predajca ani
poskytovatel internetovych sluzieb nie su povinni aktualizovat firmware na routeri zakaznika. Kazdy ukon s
vynimkou prebratia routera na zaruénu opravu je spoplatneny podla platného cennika. Predajca nie je povinny
zaSkolovat zakaznika ako sa inStaluje, nastavuje a obsluhuje router.

9. Uzivatel sa zavazuje neposkytnut signal z mikrovinnej antény/routera osobam mimo bytovej jednotky,
alebo domu s jednym popisnym ¢€islom, v ktorom ma zmluvny vztah s poskytovatelom. Uzivatel sa zavazuje
pouzivat len Sifrované spojenie medzi routerom a wifi zariadeniami, bud pomocou WPA, alebo WPA2 kluca.
WEP Sifrovanie nie je povazované ako dostaCujuce. Pri poruSeni tychto podmienok uzivateflom, budu



podniknuté pravne kroky na zamedzenie takejto c&innosti a poskytovatel ma pravo doCasne prerusit
poskytovanie sluzieb zakaznikovi, ktory toto nelegalne pripojenie umoznil.

10. Uzivatel sa zavazuje po ukonéeni zmluvy odovzdat zapozi€anu mikrovinnu anténu/router spolo¢nosti O-
NET s.r.o., v opatnom pripade je povinny uhradit plnd0 sumu za zariadenie podla aktualneho cennika
spolo¢nosti O-NET s.r.o.

11.  Pri zariadeni uzivatela zakipenom u iného predajcu, nainstaluje servisny technik mikrovinnu anténu/router
zdarma, ale len pri inStalacii novej pripojky. Technik méze odmietnut inStalovat' takito mikrovinnd anténu/router
pri akomkolvek podozreni na jej/jeho zlU funk&nost. Pokial mikrovinna anténa/router nie je typu doporu€enom
spoloénostou O-NET s.r.o., ale je predpoklad ze by mohla/mohol pracovat spravne, méze ju technik spoloCnosti
O-NET s.r.o. pripojit do internetovej siete, ale zodpovednost za pripadné chyby pri prenose znasa majitel
mikrovinnej antény/routera, a nie spolo¢nost O-NET s.r.o.

12. Uzivatel nie je opravneny a zakazuje sa manipulovat s optickou gateway a optickou zasuvkou, nakolko
zariadenie vyuziva na prenos laserovy IU&, ktory nie je okom viditelny, ale méze poskodit o¢nu sietnicu. Preto je
zakazané vytahovat konektory z optickej zasuvky a optickej brany. Taktiez je to zakazané z dévodu znecistenia
konektorov, ktoré je mozné vycistit iba odborne technikom spolo¢nosti O-NET s.r.o0., takyto pripadny vyjazd je
spoplatneny podla hodinovej sadzby aktualneho cennika. Takéto znecistenie méze spdsobit nefunkénost
optického pripojenia.

13. Uzivatel ma tiez dbat na to, aby opticky kabel nebol zalomeny, pretoze sa jeho zalomenim degraduje
opticky prenos a méze dojst az k Uplnemu preruseniu optického prepojenia.

Podpisom preberacieho protokolu uzivatel potvrdzuje, Zze ho precital, porozumel jeho obsahu a suhlasi s nim.
Na znak suhlasu ho podpisal.

Servisny technik O-NET s.r.o. Zakaznik/uzivatel
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